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PRESENTACION

EL i Congreso de Enfermeria: Tendencias en la Implementacién del Plan de Atencién de Enfermeria:
Una mirada desde las instituciones hospitalarias, es un evento que desarrollé en sinergia la Facultad
de Enfermeria de la Universidad Nacional de Colombia y la Direccion de Enfermeria del Hospital
Universitario Nacional de Colombia (HUN), vista la necesidad de fortalecer las competencias para
elaborar y aplicar los planes de atencién de enfermeria en el dmbito hospitalario y para procesos
de habilitacion de servicios de salud. El objetivo del congreso fue socializar las tendencias en la
implementacién del plan de atencion de enfermeria en las instituciones hospitalarias.

La enfermeria se define como una profesién y disciplina que se centra en el cuidado integral
de las personas, familias y comunidades, considerando sus caracteristicas y entorno sociocultural.
Su objetivo principal es promover la salud, prevenir enfermedades, intervenir en tratamientos,
rehabilitar y contribuir a la recuperacién de la salud, ademds de proporcionar medidas de bienestar
y una vida digna. El Plan de Atencién de Enfermeria (PAE) es una herramienta esencial que guia la
practica enfermera, asegurando una atencion de alta calidad y personalizada. Este plan se basa en
conocimientos actualizados y sélidos de diversas disciplinas y tecnologias, y su implementacién se
asocia con mejoras significativas en los resultados del paciente, seguridad, satisfaccién y coordina-
cién del cuidado. El PAE es muy importante para las instituciones hospitalarias ya que desempefia
un papel fundamental en la mejora de la calidad y seguridad de la atencién de enfermeria, promo-
viendo una atencién centrada en el paciente y adaptada a sus necesidades individuales.

La enfermeria se configura como una profesién liberal y una disciplina de indole social,
enfocada en atender a la persona, la familia y la comunidad, considerando sus caracteristicas socio-
culturales, necesidades, derechos, asi como el entorno fisico y social que incide en la salud y el
bienestar. La finalidad primordial del ejercicio de la profesién de enfermeria es promover la salud,
prevenir enfermedades, intervenir en tratamientos, rehabilitar y contribuir a la recuperacién de la
salud, aliviar el dolor, proporcionar medidas de bienestar y fomentar una vida digna para la persona.
Esta practica se sustenta en conocimientos sélidos y actualizados de ciencias biolégicas, sociales
y humanisticas, asi como en sus propias teorias y tecnologias. Su objetivo es brindar un cuidado
integral de la salud a la persona, la familia, la comunidad y su entorno, contribuyendo al desarrollo
maximo de los potenciales individuales y colectivos para mantener practicas de vida saludables
que preserven un estado 6ptimo de salud en todas las etapas de la vida. El Plan de Atencién de
Enfermeria (PAE) es una herramienta esencial en la practica enfermera, donde la atencién integral
y personalizada al paciente es fundamental. Asi pues, el PAE es una guia de trabajo profesional,
cientifico, sistematico y humanista de la practica de enfermeria, es la via que garantiza brindar
cuidados de salud de alta calidad a aquellos que requieren atencién en salud, posibilitando lograr
la recuperacién, mantener la salud y avanzar en su bienestar. Este congreso cobra gran importancia
por la relevancia para los profesionales de enfermeria pues pretende explorar y profundizar en las
mejores practicas, investigaciones recientes y experiencias exitosas relacionadas con el desarrollo,




implementacién y evaluacién del PAE en el entorno hospitalario. Ademads, este congreso ofrecera un
espacio para discutir cémo el PAE puede optimizar la calidad de la atencién y mejorar la experiencia
del paciente en los diferentes entornos de cuidado de la salud.

Gloria Mabel Carrillo Gonzilez

Enfermera

Profesora Titular

Facultad de Enfermeria

Universidad Nacional de Colombia
Coordinadora del 11l Congreso de Enfermeria
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PROGRAMACION

11l CONGRESO DE ENFERMERIA

“Tendencias en la Implementacién del Plan de Atencién de Enfermeria: Una mirada
desde las instituciones hospitalarias”

08 de mayo del 2024
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Dra. Hortensia Castafieda - Universidad Auténoma de Tamaulipas - Presidenta
Electa NANDA International

Conferencia central 2:
Evidencia del PAE y Vinculacién Taxonémica en el Proceso de Cuidar

Dra. Nora Hilda Gonzalez Quirarte - Profesora Facultad de Enfermeria de
Tampico - Coordinadora de NANDA-I Grupo México

Descanso

Plan de atencién centrado en el paciente, un elemento fundamental para
la excelencia en salud

Dra. Gloria Inés Osorio Rojas - Directora de la Linea Técnica del S.0.G.C. -
Organizacién para la Excelencia de la Salud
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Enf. Olena Palamarchuk - Enfermera Secretaria de Salud



11:00 - 12:30 p.m.

12:30 - 2:00 p.m
02:00 - 02:40 pm

02:40 - 04:00 p.m

4:00 - 04:30 p.m

Panel: Implementacién del Proceso de Atencion de Enfermeria en los
programas de enfermeria

Moderadora - Dra. Yaira Pardo.

.

.

Profesor Oscar Javier Gonzélez Herndndez - Profesor asistente -
Universidad Antonio Narifo

Dra. Luz Stella Bueno - Profesora Facultad de Enfermeria - Universidad
Nacional de Colombia

Dr. Fabio Alberto Camargo - Profesor Escuela de Enfermeria -
Universidad Industrial de Santander

Prof. Kevin Andrés Orta Visbal - Universidad del Norte

Almuerzo

Experiencias de Investigacion en el Proceso de Atencion de Enfermeria

Dr. Fabio Alberto Camargo - Profesor Escuela de Enfermeria - Universidad
Industrial de Santander

Conversatorio:
La Implementacion del proceso de Atencion de Enfermeria en la Practica:
Experiencias de Hospitales Universitarios

Moderadora - Profesora Angela Maria Henao.

Enf. Lena Balaguera Cano- Enfermera Jefe del Departamento de
Enfermeria - Hospital Pablo Tobdn Uribe

Enf. Mayerlly Molano - Coordinadora Departamento de Enfermeria -
Centro Policlinico del Olaya

Enf. Stephanie Pabdn Lozano - Coordinadora de Gestién del
Conocimiento - Fundacién Valle del Lily

Dra. Yanira Astrid Rodriguez Holguin - Directora de Enfermeria -
Hospital Universitario Nacional

Cierre: Clausura - Entrega de Certificados.







PALABRAS DE APERTURA




Este evento busca poner sobre la mesa lo que en el cotidiano abordamos tanto desde la academia,
como desde la asistencia en los mismos servicios de salud cuando se desea habilitar un servicio y un
indicador para la habilitacién como lo es el “Proceso de Atencién de Enfermeria” o “Plan de Atencién
de Enfermeria” y a todos nos genera inquietud a qué se refiere ese concepto o en concreto cual es
la expectativa que se tiene desde los diferentes actores que tienen una mirada para la habilitacion,
pero también cudl es la mirada que se tiene desde las instituciones donde estamos adelantando la
formacion del talento humano y, por supuesto, desde el cotidiano, qué es lo que estd ocurriendo
y cémo se concibe el trasegar de nuestro proceso y nuestro plan de atencién de enfermeria.

La Facultad junto con la Direccién de Enfermeria, la Direccion General y la Direccién Cientifica
del Hospital Universitario Nacional se sumaron a este proyecto y buscamos retomar algunos de los
trabajos que se habian adelantado con la NANDA Internacional, por esto tenemos el gusto de contar
con invitadas de la NANDA Internacional, la Presidenta Electa y la Presidenta del Capitulo México,
muy interesados en que nos podamos sumar a esta propuesta en Latinoamérica. Logramos también
contar con la participacién de unas experiencias exitosas en nuestro pais con la red de atencién de
enfermeria frente al plan de atencién de enfermeria con uso de taxonomias, las cuales lo estan tra-
bajando otras unidades académicas. La idea es que sumemos, potenciemos lo que cada uno viene
trabajando y que en dltimas podamos seguir consolidando esta tematica que a todos nos interesa
indistintamente del drea en la que estemos.

Gloria Mabel Carrillo Gonzdlez
Decana

Facultad de Enfermeria
Universidad Nacional de Colombia




Este evento estd disefiado pensando en la importancia de fortalecer la esencia del cuidado y las
bases del cuidado disciplinar. En este sentido, el Hospital Universitario Nacional de Colombia ha
trabajado arduamente durante mucho tiempo en la construccién de un Modelo y Proceso de Atencién
de Enfermeria, con el objetivo de fortalecer estas bases en nuestros profesionales.

Sin embargo, comprendemos que este fortalecimiento no se logra sélo desde el hospital. Es
crucial que también se aborde desde la Facultad de Enfermeria, en la formacién de los estudiantes, y
en los escenarios de practica, donde se consolidan estos aspectos. Si solo algunos profesores o profe-
sionales entienden la importancia de este enfoque, el paciente no percibira plenamente sus beneficios.

El Hospital Universitario, bajo la direccién del Dr. Oscar Duefias, junto con la Direccién Cien-
tificay la Direccién de Enfermeria, estd completamente comprometido con este proceso. Sabemos
que esta es la via para mejorar la calidad del cuidado que ofrecemos a nuestros pacientes. Enfer-
meria es la cara visible y constante en los hospitales, ya que somos los profesionales con mayor
permanencia junto al paciente, estando disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Por ello, la experiencia de cuidado que recibe el paciente depende en gran medida de nosotros.

Apostar por ofrecer un cuidado humanizado e individualizado es el camino que hemos deci-
dido seguir, tanto desde el Hospital Universitario Nacional de Colombia como desde la Facultad
de Enfermeria de la Universidad Nacional.

Yanira Astrid Rodriguez Holguin
Directora de Enfermeria
Hospital Universitario Nacional







CONFERENCISTAS

INTERNACIONALES




CONFERENCISTAS INTERNACIONALES

Dra. Hortensia Castaiieda-Hidalgo

Licenciada en Enfermeria, graduada en la Universidad Auténoma de Tamaulipas y Enfermera Quirdrgica
graduada en el Hospital Universitario de Tokio, Japén. Es Maestra en Docencia En Educacién de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas y Maestra en Ciencias de Enfermeria de la Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn. Posee un doctorado en Ciencias de la Salud otorgado por la Universidad de Alicante,
en Espafia. También, figura como lider del Cuerpo Académico Consolidado “Gerencia de los Cuidados
de Enfermeria” y desde el afio 2015 como traductora para Hispanoamérica del libro de Diagnésticos
Enfermeros de Nanda International.

Asi mismo, es miembro del Sistema Nacional de Investigadores Nivel I, miembro del Capitulo
Tau Alpha De Sigma Nursing y del Grupo México en Red con Nanda-International. Adicionalmente,
se desempeiia como Evaluadora Externa de Proyectos de Investigacion financiados por el Programa
Erasmus de la Unién Europea y como Vicepresidente de Nanda-International 2023-2025.

Ha recibido diversos reconocimientos como un People Choice Award, Emory University en el
afo 2016 y el Reconocimiento a la Excelencia en Investigacién otorgado por el Capitulo Tau Alpha
de Sigma Nursing en el afo 2020. En el 2021 obtuvo el titulo de Profesora Emérita con medalla
“Miguel Asomoza Arronte” por la Universidad Auténoma de Tamaulipas y este mismo afio recibié
el Reconocimiento Nacional al Mérito “Graciela Arroyo De Cordero” entregado por el Presidente de
la Republica Mexicana y fue nombrada “Mentora de la Ciencia” por el British Council en México. Se
le otorgé el reconocimiento por parte de Sigma Nursing como una de las 100 Enfermeras Lideres
en América Latinay el Caribe que impulsan la excelencia en enfermeria y figura como ambientalista
y activista en pro de los derechos de los animales.




Dra. Nora Hilda Gonzélez Quirarte
Curso la Licenciatura en Enfermeria en la Universidad Auténoma de Tamaulipas y es Enfermera
Intensivista, también por la Universidad Auténoma de Tamaulipas.

Realizé la Maestria en Ciencias de Enfermeria en la Universidad Auténoma de Nuevo Leény es
Doctora en Ciencias de la Salud por la Universidad de Alicante en Espaiia. Cuenta con un diplomado
en Envejecimiento Exitoso por Imena y una capacitacién en Bioética por la Unesco y en Etica y Bioética
por la Universidad Anahuac. Se desempefia como revisora en México de la semantica de la traduccién
del libro de Diagnésticos Enfermeros de Nanda-1 para la Edicion de Hispanoamérica, como revisora
en México de la semdntica de traduccién de los Care Planing para la reconocida editorial de Elsevier
y también como revisora de libros para su publicacién en la misma casa editorial de Elsevier.

Es integrante del cuerpo académico consolidado de “Enfermeria Comunitaria” y miembro
del Capitulo Tau Alpha Sigma Nursing. Asi mismo, figura como Coordinadora Nacional del Grupo
México en red con Nanda-International y socia honorifica de la Asociacién Mexicana De Enfermeras
y Enfermeros Formadores de Recursos Humanos en Salud (AMEEFRHS).

Es profesora invitada para impartir clases y asesorar proyectos de Investigacion y tesis de
alumnos de posgrado en diversas universidades nacionales e internacionales y es la creadora y
organizadora del diplomado: Lenguaje Estandarizado en el Proceso de Cuidar, Ginico Avalado por
Nanda-International y por Grupo México. Adicionalmente, es ponente invitada a nivel nacional
e internacional en universidades e instituciones de salud y dictaminadora y miembro de comités
editoriales en diversas revistas de cardcter nacional e internacional.

Desde el afo 2021 hace parte del Consejo Consultivo de la Escuela de Ciencias de la Uni-
versidad de las Américas de Puebla (UDLAP). Sumado a esto, es integrante del Comité de Etica en
Investigacion de Facultad de Enfermeria Tampico de la UAT registrado en Conbioética y Coordina-
dora de la Atencién de Hallazgos del Sistema de Gestién de Calidad de la Norma 1so 9001-2015
en Facultad de Enfermeria Tampico de la UAT.

Ha sido galardonada con diferentes premios y reconocimientos como reconocimiento Cum
Laude en la defensa de su tesis de Doctorado, reconocimiento por Sigma Nursing: dentro del Top del
100 de Enfermeras Lideres de América Latina y el Caribe por Impulsar la Excelencia En Enfermeria,
fue nombrada Profesora Emérita en la Universidad Auténoma De Tamaulipas. Recibié el Reconoci-
miento Estatal por su distinguida labor en la “Ensefianza De Enfermeria”, reconocimiento al “Lide-
razgo Nacional De Enfermeria” otorgado por el Colegio de Enfermeria Regional de las Huastecas
y Reconocimiento al Mérito de Enfermeria por la Federacion de Enfermeria del Estado de Chiapas.
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LA IMPORTANCIA DE LOS LENGUAIJES
ESTANDARIZADOS EN ENFERMERIA

Dra. Hortensia Castaieda-Hidalgo

Resumen

La enfermeria, como disciplina y profesion, ha experimentado una notable evolucién desde sus origenes
hasta el panorama contemporaneo. En este proceso, ha pasado de ser considerada principalmente como
un oficio a ser reconocida como una ciencia con un cuerpo de conocimiento propio. Este viaje histdrico
no sélo ha implicado un cambio de percepcidn externa, sino también una profunda transformacion
interna en términos de desarrollo tedrico, practico y metodolégico.

En primer lugar, es esencial comprender que la esencia misma de la enfermeria radica en el cui-
dado. Desde sus inicios, la enfermeria ha estado intrinsecamente ligada al acto de cuidar, tanto a nivel
individual como comunitario. Esta atencidn se extiende mas alld de la mera atencion fisica y abarca
aspectos emocionales, psicosociales y espirituales de los individuos y las comunidades a quienes sirve.

La profesionalizacién de la enfermeria ha sido un proceso gradual y continuo a lo largo de los
afios. Desde el establecimiento de asociaciones profesionales y la creacién de programas de formacién
universitaria especificos hasta la definicién y desarrollo de modelos teéricos propios, la enfermeria
ha avanzado significativamente en su camino hacia el reconocimiento como una disciplina cientifica
y una profesién auténoma.

El proceso de atencion de enfermeria emerge como una herramienta metodolégica fundamental
que refleja la aplicacion del método cientifico en la practica enfermera. Esta metodologia propor-
ciona un marco sistemdtico para la evaluacién, el diagnéstico, la planificacién, la implementacién y
la evaluacién de los cuidados enfermeros, lo que demuestra la naturaleza cientifica de la disciplina.

Un aspecto crucial en la evolucién de la enfermeria es la estandarizacién del lenguaje. La
variabilidad en el lenguaje utilizado por las enfermeras puede ser perjudicial para la calidad de los
cuidados y la seguridad del paciente. La adopcién de lenguajes estandarizados, como NANDA-I,
NOC y NIC, facilita la comunicacién entre profesionales de la salud, reduce errores y duplicidades,
y promueve una documentacién precisa y coherente en las historias clinicas electrénicas.

La incorporacién de lenguajes estandarizados en la practica clinica, la docencia y la gestion
de cuidados ofrece una serie de beneficios significativos. En la docencia, ayuda a organizar el cono-
cimiento de manera légica y coherente, facilitando la transmisién de conceptos y la comunicacién
entre profesores y alumnos. En el ambito asistencial, mejora la identificacién de problemas de
salud, la planificacién de cuidados individualizados y la evaluacién de resultados en salud. En la
gestion, proporciona datos precisos para la toma de decisiones basadas en evidencia, la asignacién
de recursos y la evaluacién de la calidad de los servicios de enfermeria.

Ademas, las taxonomias estandarizadas de enfermeria, como NANDA-I, NOC y NIC, estdn en
constante evolucidn para reflejar la evidencia cientifica actual y proporcionar un marco sélido
para la practica profesional. Estas taxonomias no solo unifican el lenguaje en enfermeria, sino que
también impulsan la investigacion, mejoran la calidad de los cuidados y promueven la aplicacién
de practicas basadas en la evidencia.




En conclusién, la estandarizacién del lenguaje en enfermeria es esencial para garantizar la
excelencia en el cuidado del paciente y el desarrollo continuo de la disciplina como ciencia y profe-
sion. La integracion de lenguajes estandarizados en todas las dreas de la enfermeria es fundamental
para avanzar hacia una préctica basada en la evidencia y centrada en el paciente.
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EVIDENCIA DEL PAE Y VINCULACION TAXONOMICA EN
EL PROCESO DE CUIDAR

Nora Hilda Gonzdlez Quirarte

Resumen

A lo largo de las décadas, el proceso de atencién de enfermeria (PAE) ha sido reconocido como
el método de trabajo esencial en enfermeria, proporcionando un marco estructurado que guia
la préctica clinica y promueve la prestacién de cuidados integrales y de calidad. Sin embargo, la
enfermeria enfrenta una serie de retos significativos en su camino hacia la excelencia y la visibilidad
como disciplina cientifica. Sin embargo, a pesar de los avances realizados en las Gltimas décadas,
aln persisten obstaculos que limitan el pleno desarrollo y reconocimiento de la profesiéon. Entre
estos desafios se encuentran la falta de motivacion y satisfaccion profesional, la resistencia al
cambio y la brecha entre la teoria y la prictica en la aplicacién del (PAE).

La resistencia al cambio es una barrera importante que dificulta la adopcién efectiva del PAE y
las taxonomias NANDA, NIC y NOC. A menudo, esta resistencia surge de la falta de comprensién sobre
los beneficios de utilizar metodologias estandarizadas en la practica clinica. Algunos profesionales
pueden percibir el PAE como una carga adicional en su trabajo diario, en lugar de reconocerlo como
una herramienta fundamental para mejorar la calidad del cuidado y la toma de decisiones clinicas.

Otro desafio radica en la insuficiente integracién de la teoria y la practica en la formacién
de enfermeria. Aunque la ensefianza del PAE es fundamental en los programas de educacion en
enfermeria, a menudo se ensefia de manera fragmentada y sin una conexién clara con la practica
clinica. Esto puede llevar a una falta de comprensién sobre cémo aplicar el PAE de manera efectiva
en entornos reales de atencién médica.

Ademas, la diversidad de criterios entre los educadores de enfermeria puede dificultar la
comprensién y la aplicacién coherente del PAE. La falta de un enfoque unificado en la ensefianza
del PAE puede generar confusién entre los estudiantes y dificultar su capacidad para aplicar de
manera efectiva esta metodologia en la practica clinica.

Para superar estos desafios, es fundamental fortalecer la integracion de la teoria y la practica
en la educacién en enfermeria, asi como fomentar una mayor colaboracién entre los educadores,
los profesionales clinicos y los investigadores en enfermeria. Esto requiere un enfoque interdisci-
plinario que reconozca la importancia de la enfermeria basada en la evidencia y el PAE en la mejora
continua de la atencién.

Ademads, es crucial promover una cultura de investigacion en enfermeria que fomente la
generacion y aplicacién de evidencia cientifica en la practica clinica. Esto implica no solo realizar
investigaciones, sino también utilizar la evidencia existente para fundamentar las decisiones clinicas
y mejorar la calidad del cuidado.

En resumen, la enfermeria enfrenta diversos desafios en su camino hacia la excelencia y
la visibilidad como disciplina cientifica. Sin embargo, al superar estos obstéaculos y fortalecer la
integracion del PAE y las taxonomias NANDA, NIC y NOC en la préctica clinica, la enfermeria puede
continuar avanzando en su misién de proporcionar una atencién de calidad basada en la evidencia
y centrada en el paciente.
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PLAN DE ATENCION CENTRADO EN EL PACIENTE,
UN ELEMENTO FUNDAMENTAL PARA LA
EXCELENCIA EN SALUD

Gloria Inés Osorio Rojas

Resumen

La atencién centrada en el paciente es un concepto fundamental en la gestién moderna de la salud,
caracterizado por metodologias diversas que enfrentan desafios significativos en su comparacion
y aplicacién en distintos contextos organizacionales, como hospitales y clinicas. Este enfoque
requiere adaptaciones especificas para cada entorno, reconociendo las variaciones culturales y las
necesidades locales, asi como las diferencias observadas entre pacientes de dreas urbanas y rurales,
como las selvas colombianas.

Segln la definicién de Grin (1994), la atencién centrada en el paciente representa un esfuerzo
colaborativo entre pacientes, familiares y profesionales de la salud, integrando conocimientos y tareas
en un equipo interdisciplinario orientado hacia el bienestar y la recuperacién del paciente. Este enfoque
destaca la importancia de no concebir el plan de atencién como una responsabilidad exclusiva de una
disciplina, sino como un esfuerzo conjunto que potencia la efectividad del tratamiento.

Desde una perspectiva de calidad en salud, diversos estandares y variables han sido identificados
como fundamentales para la atencién centrada en el paciente. Entre ellos se encuentran la seguridad
del paciente, la comunicacién efectiva, el uso apropiado de la tecnologia para mejorar la interaccién
paciente-equipo de salud, el manejo adecuado del dolor y el respeto por las decisiones y la dignidad
del paciente. Estos elementos son cruciales para asegurar la coherencia y la calidad en la atencién.

La implementacién prictica de la atencién centrada en el paciente se ve enriquecida por el uso
de herramientas y estrategias especificas disefiadas para mejorar la comunicaciény la comprensién
mutua entre el equipo de salud, los pacientes y sus familias. Ejemplos de estas estrategias incluyen
el método de validacién del aprendizaje, la promocién activa de preguntas por parte de los pacien-
tes, y el apoyo entre pares o grupos de apoyo para personas con condiciones médicas similares.
Sin embargo, existen también factores que pueden interferir en una comunicacién efectiva, tales
como problemas fisicos del paciente, barreras psicoldgicas como la ansiedad, y limitaciones en el
entrenamiento del personal de salud en habilidades de comunicacién.

El papel de la tecnologia y la inteligencia artificial en la atencién centrada en el paciente
emerge como un facilitador crucial, particularmente en areas como la seguridad del paciente y
la humanizacién de los procesos clinicos. Es esencial adaptar estas herramientas tecnolégicas a
las necesidades especificas de cada institucién para maximizar su impacto positivo. Ademas, la
atencion centrada en el paciente requiere un compromiso integral con el desarrollo y bienestar del
talento humano en salud. Esto implica crear condiciones laborales adecuadas que promuevan un
trato respetuoso y calido hacia los pacientes, asi como la gestién proactiva de riesgos laborales y
la reduccién de la fatiga y el estrés entre los trabajadores de la salud.




En conclusién, la atencién centrada en el paciente representa un paradigma en evolucién
que demanda una adaptacién continua a los contextos especificos y una integracion efectiva de
mdltiples disciplinas y tecnologias. Este enfoque no solo busca mejorar la calidad de la atencién
médica, sino también fortalecer la relacion terapéutica entre pacientes y profesionales de la salud,
contribuyendo asi a resultados mas positivos en salud y bienestar.




TENDENCIAS Y ENFOQUES DIFERENCIALES EN LA
IMPLEMENTACION DE RIAS DE CANCER - MIRADA
DESDE LA PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD

Olena Palamarchuk

Resumen

Se presenta la intervencién sobre tema elegido desde la perspectiva de Salud Publica, que se per-
mite difundir informacién sobre grupos poblacionales con caracteristicas particulares en razén de
su edad o etapa del ciclo vital, género, orientacién sexual, identidad de género, pertenencia étnica,
y discapacidad, entre otras caracteristicas; para promover la visibilizacién de situaciones de vida
particulares y brechas existentes, y guiar la toma de decisiones publicas y privadas en la identifi-
cacién, abordaje y atencién de la poblacién en riesgo o presencia de céncer.

Inicialmente, el desarrollo de esta intervencidn se basa en la implementacién de la normati-
vidad a través de establecimiento de los lineamientos del orden Nacional y Distrital, asi como los
conceptos presentados en diferentes documentos que tienen como de base las orientaciones a
todos los Actores del sGsss considerando conceptos relacionados con el enfoque diferencial, cuya
finalidad es brindar las herramientas técnicas basadas en la mejores practicas para que las EAPB Y
las 1Ps cumplimiento de derecho fundamental a la salud.

Desde el componente de prestacion de servicios de salud y bajo una perspectiva de gestion
integral de riesgo en salud - GIRs, corresponde a las EAPB la caracterizacion de la poblacién afilia-
da considerando factores demograficos, territoriales, epidemiolégicos, momentos curso de vida,
diferenciales y por grupos de riesgo.

Se socializa la percepcién de céncer por parte de la comunidad con enfoque diferencial y la
necesidad de implementar esta politica en la red prestadora de servicios de salud de haciendo su
respectiva apropiacién, adopcién y adaptacién a su modelo de prestacién de servicios para garan-
tizar la oportunidad de acceso a las atenciones e intervenciones en salud a todas las personas de
acuerdo con sus necesidades.

Esto implica necesariamente el reconocimiento de los diferentes grupos, la comprensién de
los sistemas culturales o cosmovisiones propias en salud y la reduccién o incluso la eliminacién
de las diferentes barreras de acceso a la atencién en salud.
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EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION EN EL PROCESO
DE ATENCION DE ENFERMERIA Y LOS LENGUAJES
ESTANDARIZADOS DE ENFERMERIA

Fabio Alberto Camargo-Figuera

Resumen

La presentacién se centré en las experiencias de investigacién sobre el Proceso de Atencién de
Enfermeria (PAE) y los lenguajes estandarizados de enfermeria (NNN), realizadas durante 30 afios
por la Escuela de Enfermeria de la Universidad Industrial de Santander. Se destacé la importancia
de la investigacion en enfermeria como ciencia, articulando herramientas como modelos, teorias,
investigacion cualitativa y cuantitativa, PAE y NNN, resaltando estos dos Gltimos como esenciales
en la practica moderna.

Es necesidad de la profesion de enfermeria la de demostrar el impacto de los NNN en resul-
tados relevantes para pacientes y organizaciones. La articulacién investigacién-PAE-NNN ofrece
beneficios como la normalizacién del conocimiento, mejora de la comunicacién, desarrollo profe-
sional y evidencia del impacto de la enfermeria en el sistema de salud. Un estudio de Bertocchi et
al. (2023) respalda el impacto positivo de los NNN.

Recomendamos realizar mas investigaciones utilizando el lenguaje propio de enfermeria,
estas estan dirigidas hacia fortalecer los NNN: NANDA-I, NIC y NOC, y especificamente enfocadas
en aumentar su nivel de evidencia, incluyendo validacién clinica de diagnésticos, evaluacién de
efectividad y dosificacién de intervenciones, y validacién de resultados. Se compartieron experien-
cias de investigacion de la Escuela de Enfermeria y el grupo GRINFER en valoracién, diagndstico,
intervenciones y resultados.

Se concluyd con recomendaciones para futuras investigaciones, resaltando la importancia
de disefios de mejor nivel de evidencia, revisiones sistematicas y metaandlisis. Se enfatizé la nece-
sidad de metodologias rigurosas con muestreos probabilisticos adecuados, tamafios de muestra
suficientes y andlisis estadisticos robustos.
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IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE ATENCION DE ENFERMERIA
EN LOS PROGRAMAS DE ENFERMERIA: EXPERIENCIA, FACULTAD DE
ENFERMERIA - UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO

Oscar Javier Gonzdlez Herndndez
Resumen

La formacién en enfermeria viene fortaleciendo elementos del componente disciplinar en el curriculo
en las instituciones de educacién superior, que adquiere un cardcter imperativo para los futuros
profesionales de la enfermeria.

Dentro de estos aspectos, uno que viene cobrando relevancia, ha sido el proceso de atencién
de enfermeria. Segtin Solano (1) "El proceso de enfermeria es un enfoque sistematico para identi-
ficar, prevenir y tratar problemas de salud reales o potenciales, reconocer fortalezas y promover el
bienestar". Asi mismo, este implica un debido entrenamiento en los estudiantes para lograr un juicio
clinico para el momento de ejercer la profesion. Segtin ACOFAEN, dentro de los elementos comunes
encontrados en los perfiles de formacidn de los programas de enfermeria del pais, se encuentra
lo siguiente: "Aplica el proceso de enfermeria y el lenguaje estandarizado como metodologia para
brindar el cuidado" (2). Esto demuestra, que el proceso de enfermeriay su articulacién con el len-
guaje estandarizado, requiere de una atencién en los procesos formativos en area de desarrollo
disciplinar y que se involucran para el alcance de los resultados de aprendizaje definidos en el
proyecto educativo de los programas de enfermeria.

En este sentido en la experiencia de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Antonio
Narifio, se tiene definido desde el PEP (Proyecto Educativo de Programa) como objetivo "Facilitar
el desarrollo de las competencias del estudiante para gestionar el Cuidado de Enfermeria median-
te la aplicacién del Proceso de Atencidn de Enfermeria (PAE), dirigido a la persona”. Asi mismo,
resultados de aprendizaje transversales a las asignaturas de cuidado que involucran la importancia
de laimplementacién del proceso enfermero desde la consolidacién de contenidos programaticos
hasta rabricas de evaluacién de la practica. De esta manera, se hace palpable el relacionamiento
del proceso enfermero con los procesos curriculares del programa.

—
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IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE ATENCION DE ENFERMI'ERI'A EN
LOS PROGRAMAS DE ENFERMERIA: EXPERIENCIA ENFERMERIA uis

Fabio Alberto Camargo
Resumen

La integracion de la investigacion en el Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE) es esencial en la
formacién de enfermeras competentes tanto en el pregrado como en el posgrado. La experiencia
de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Industrial de Santander (uis) ilustra como esta
integracion se logra a través de asignaturas especificas, ejes transversales y estrategias practicas
que fomentan la articulacién de la investigacion, el PAE y la Préctica Basada en Evidencia (PBE).

En el pregrado, el curriculo integra asignaturas de investigacién y cuidado, desarrollando
competencias en ambas dreas. El objetivo es formar profesionales capaces de brindar cuidado de
enfermeria de calidad y analizar criticamente la investigacion para fundamentar sus decisiones y
acciones, promoviendo asi la PBE. Estrategias como proyectos integradores, laboratorios, simulacién
y practica clinica fortalecen esta articulacion.

En el posgrado, el enfoque se desplaza hacia la investigacion activa, la implementacién y
evaluacién de la PBE, y la profundizacién en el conocimiento. Un estudio de Bertocchi et al. (2023)
respalda la importancia de esta integracién, demostrando el impacto positivo de los lenguajes
estandarizados en los resultados de pacientes y organizaciones.

En resumen, la integracién de la investigacidn en el PAE es esencial para formar enfermeras
capaces de brindar cuidados de alta calidad basados en evidencia, mejorando asi los resultados en
salud. La experiencia de la uis demuestra que esta integracion es factible y beneficiosa en todos
los niveles de formacién.
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ARTICUL[;\CI()N DEL PROCESO DE ATENC[(')N DE ENFERMERIA CON
LA ENSENANZA DEL MARCO EPISTEMOLOGICO

Luz Stella Bueno Robles
Resumen

El marco epistemolégico es el conocimiento que se origina a partir del ndcleo central de la disciplina
de enfermeria y responde a las necesidades de la practica (1); se centra en el cuidado de la experiencia
o vivencia de la salud humana (2). El “saber hacer” y el “conocer de ese hacer” en la practica se
fundamentan en el conocimiento cientifico, lo que invita a trabajar en doble via, es decir, la teoria
emerja de la practica y asi mismo se ponga a prueba alli (3).

Fawcett (4) y Reed (5), autoras clasicas con propuestas diferentes para organizar el cono-
cimiento epistemolégico, han realizado un aporte fundamental para el desarrollo disciplinar. Se
hace necesario reconocer el marco epistemolégico (ME) con el propdsito de buscar estrategias
que permitan lograr la integracién con el plan de atencién de enfermeria- PAE, como un indicador
empirico. Para la implementacién de estrategias se hace necesario partir de un didlogo reflexivo
entre los docentes para sensibilizar y llegar a acuerdos minimos que permitan plantear la integra-
cion del PAE con la fundamentacion epistemoldgica de manera transversal, continua y disruptiva
en el Proyecto educativo del programa -Pep
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IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE ATENCION DE ENFERMERIA EN
LOS PROGRAMAS DE ENFERMERIA - UNIVERSIDAD DEL NORTE

Kevin Andrés Orta Visbal
Resumen

El programa de enfermeria de la Universidad del Norte presentaba dificultades para cambiar la
concepcidn que tenfan sus estudiantes sobre el Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE), haciendo
notar que este no se refiere a un producto escrito entregable, sino que corresponde a la aplicacion
del método cientifico en nuestra profesién.




De un evento cientifico surgié la idea del "Concept Mapping" como estrategia para ensefiar
enfermeria clinica (1). Desde el programa de maestria se empezé a implementar siguiendo los ocho
pasos que plantea la estrategia:

1. Identificar el diagndstico de ingreso.

Generar (hipotetizar) posibles conceptos.

Determinar la relacién entre conceptos.

Hallazgos de evaluacién especifica

Determinar los resultados esperados y criterios de evaluacion.
Determinar las intervenciones prioritarias.

Evaluar los resultados y hacer juicios clinicos sobre el Plan de Cuidados
Documentar los cuidados brindados y la respuesta del paciente.
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Al obtener resultados favorables, se buscé la manera de llevarlo a menor complejidad para
ensefiar PAE a los estudiantes de pregrado basandose en la metodologia de mapas conceptuales,
sin cambiar la estructura del PAE en si. Con apoyo del Centro para la Excelencia Docente Uninorte
(cebu) y su programa Comunidades de Aprendizaje Docente (CAD) se realizé investigacion en el
aula al poner en practica la estrategia. De alli surgieron los "mapas de cuidado" como recurso para
mostrar y esquematizar la vivencia del PAE (2), con el cual se ha evidenciado en los estudiantes
facilidad para tomar consciencia sobre su aplicacién y hacerlo mas visible.

Referencias
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EXPOSITORES

Lena Patricia Balaguera Cano

Enfermera egresada de la Universidad de Antioquia y Especialista en Gerencia del Talento Humano
de la Universidad cEs. Cuenta con formaciéon empresarial de Auditores Internos en Sistemas de
Gestion de Calidad NTC 150 9001, Icontec desde Abril de 2015, un diplomado en Bioética Clinica
realizado en el afio 2011 en la Universidad Pontificia Bolivariana y un diplomado en Epidemiologia
Clinica Y Medicina Basada En La Evidencia realizado en la Universidad de Antioquia en el afio 2008.

Se desempefia laboralmente como enfermera asistencial en el drea de Hospitalizacién Adulto
y luego como Enfermera de la Unidad de Progenitores Hematopoyéticos en el Hospital Pablo Tobdn
Uribe, una Institucién privada sin animo de lucro de cuarto nivel de complejidad, con mas de 50 afios
de funcionamiento, cuya misién es brindar atencién en salud de alta complejidad y contribuir al cono-
cimiento como hospital universitario desde el afio 2006. Desde el 2014 asumié la responsabilidad
como Jefe de Seccidn del servicio de Hospitalizacion Adulto y a partir del 02 de enero 2024, asumid
las funciones como Jefe del Departamento de Enfermeria del Hospital Pablo Tobén Uribe.

Stephanie Pabén Lozano

Enfermera egresada de la Universidad del Valle con un Magister en Enfermeria de la Universidad
de Campinas. Se desempefia como Coordinadora Asistencial de Gestion del Conocimiento de la
Fundacién Valle del Lili.

Yanira Astrid Rodriguez Holguin

Enfermera, especialista en docencia universitaria e investigacion sobre el cuidado intensivo neonatal
y bioética, posee un magister en Enfermeria con énfasis en cuidado materno perinatal. Cuenta con
un doctorado en bioética y actualmente es la Directora de Enfermeria del Hospital Universitario
Nacional de Colombia.




CONVERSATORIO

LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE ATENCION
DE ENFERMERIA EN LA PRACTICA: EXPERIENCIAS DE
HOSPITALES UNIVERSITARIOS

Invitadas:
Lena Patricia Balaguera Cano, Stephanie Pabén Lozano y Yanira Astrid Rodriguez Holguin.

Modera:
Angela Maria Henao Castafio

1. ¢Cudl es la experiencia en cada una de sus instituciones con la
implementacion del PAE? ;Como fue el proceso?

Lena Balaguera:

ELl PAE en el Hospital Pablo Tobén Uribe siempre se ha implementado en las diferentes areas del
hospital durante el proceso de atencién, que va desde la entrega de turno entre cuidadores, las
rondas de enfermeria, la ronda asistencial conjunta (médico - enfermero), la identificacion de
necesidades y riesgos desde el ingreso hasta el egreso, la planeacién del cuidado y las actividades,
la ejecucion de las mismas y la evaluacién de lo realizado; todo esto se deja plasmado en el plan
integral de cuidados y en los diferentes registros de la historia clinica de los pacientes.

En el 2019 iniciamos con el proyecto de implementar un modelo de cuidado de enfermeria a
partir de la percepcién de los profesionales de enfermeria en aplicacidn del PAE, se revisé el rol del
enfermero en procesos de educacién e informacion, en la participacion de diferentes programas,
comités, entre otros, asi mismo, se revisaron los registros de enfermeria que realizaba el personal
de enfermeria, entre muchos otros aspectos.

Se realizaron referenciaciones sobre modelos de enfermeria a nivel nacional, a nivel local y
con universidades, se realiza revision bibliografica sobre diferentes teoristas y el Hospital adopta
la teoria de Virginia Henderson de cara al cuidado del paciente y la teoria de Patricia Benner de
cara al profesional de enfermeria.

Stephanie Pabén Lozano:

La experiencia con la implementacion del Plan de Atencién de Enfermeria ha sido integral y
progresiva. Inicialmente, se definieron los referentes teéricos que sustentarian nuestra practica,
nos basamos en la teoria del cuidado de Kristen Swanson y la Teoria del Cuidado Transcultural de
Madelaine Leininger.

Se llevé a cabo un proceso de capacitacion y sensibilizacién del personal de enfermeria sobre la
importancia del plan de atencién y su impacto en la calidad de la atencién al paciente. Posteriormente,




se documentd el proceso, se ejecutd la divulgacion, entrenamiento y se inici6 el proceso de seguimiento
para consolidar la implementacion.

Yanira Astrid Rodriguez Holguin:

El proceso en el Hospital Universitario es relativamente reciente, con apenas dos afios de implementacion.
Como profesora de la universidad, asumi que seria sencillo gestionar el proceso desde la universidad
en términos de investigacion y asistencia al hospital. No obstante, me encontré con un hospital que
presentaba particularidades diferentes a las que usualmente enfrentdbamos con los estudiantes y
a las que habia encontrado en otros cargos administrativos.

La principal particularidad fue la brecha entre lo académico y lo asistencial. En primer lugar, los
profesores poseen un cuerpo de conocimientos disciplinares muy variados debido a que pertenecen a
diferentes escuelas, tienen diferentes enfoques o gestionan los procesos de los estudiantes de manera
distinta. En segundo lugar, los enfermeros asistenciales también tienen un conocimiento disciplinar
diverso al provenir de diferentes escuelas o, en algunos casos, carecen de ese conocimiento. Esta
brecha era significativa, ya que era necesario acercar al grupo de profesores con el grupo asistencial.

Otra dificultad que encontré fue la ratio, que era bastante elevada. Dialogando con los pro-
fesores, concluimos que cualquier iniciativa a implementar en el hospital seria muy dificil porque
los profesionales no tenian el tiempo. Sin embargo, aunque se necesita mas investigacion, hemos
observado que esto no es completamente cierto, ya que al disminuir la ratio, el profesional continta
realizando las mismas actividades disciplinares y propias del quehacer de enfermeria.

Por ello, comenzamos por identificar las necesidades del hospital y realizar una evaluacién
de las mismas. Posteriormente, revisamos el aspecto documental, donde encontramos numerosos
documentos y protocolos en los que el proceso de enfermeria no estaba claramente definido. De
esta manera, decidimos empezar por acercar esos extremos: primero, desarrollamos un Modelo
de Enfermeria, el cual fue elaborado a partir de una base trabajada por la anterior Coordinadora de
Hospitalizacién y con el apoyo de un equipo compuesto por personal tanto del Hospital Universi-
tario Nacional como de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional.

El hospital tenia muy arraigado el modelo de Atencién en Salud, basado en dos pilares: la
humanizacién y la atencién centrada en la persona. El Modelo de Cuidado, por supuesto, debia ir
en la misma direccién y estar muy alineado con el Modelo de Atencién, por lo que todo el equipo
comenzo a estudiar una teoria de enfermeria que diera aplicacion al Modelo de Atencidn, eligién-
dose finalmente la teoria del Cuidado Humanizado de Jean Watson. El Modelo de Cuidado fue
denominado finalmente AFECTO, acrénimo cuyas siglas significan: Atencién Humanizada, Fiable,
Efectiva, Confortable, Tangible y Optima.

Paralelamente al trabajo en el Modelo de Cuidado, se desarrollé el Proceso de Enfermeria
HUN, a través del cual el Modelo se veria reflejado en el cuidado de los pacientes de una manera
mas tangible. Al principio, el Proceso de Enfermeria en el hospital se encontraba en ejecucién; el
personal ejecutaba muy bien el proceso de enfermeria basado mayormente en aspectos fisiolégicos
y biolégicos. Sin embargo, a pesar de que se realizaban actividades propias de enfermeria, muchas
de estas no eran registradas. Los registros de enfermeria eran mayormente realizados por auxiliares.

De esta manera, se llevé a cabo una investigacion en la cual se identificaron los diagndsticos de
enfermeria mas frecuentes en los servicios, seleccionandose un total de 57 diagnésticos. Identifica-




mos que es necesario fortalecer el proceso de valoracién y evaluacién, por lo que ya nos encontramos
evaluando los NOC posibles, asi como los indicadores empiricos de calidad, de resultado, etc.

En términos generales, el Modelo de Cuidado ya se encuentra implementado, evaluado y con un
buen conocimiento del mismo por parte del personal de Enfermeria, asi como el Proceso de Atencién
de Enfermeria. Este trabajo se ha logrado en menos de dos afios, lo cual es un tiempo récord, gracias
a la colaboracién con la Facultad de Enfermeria y el apoyo invaluable de lideres en el hospital.

2. ;Cudles han sido las estrategias para que en sus instituciones se
lleve a cabo la implementacion del PAE y la adherencia al mismo?

Lena Balaguera:
Se han implementado diferentes estrategias:
+  Sensibilizacién y socializacién al personal de enfermeria del modelo de cuidado llevado
de la teoria a la practica en el hacer de cada dia de los profesionales y técnicos.
+ Auditoria anual por profesional de enfermeria en la adherencia al plan integral de cuidado.
- Seguimiento a otros indicadores como: riesgo clinico, voz al usuario, auditoria de procesos
asistenciales como lesiones por presién, caidas, dolor, administracién de medicamentos,
entre otros.

Stephanie Pabén Lozano:

Las estrategias para garantizar la implementacién y adherencia al Plan de Atencién de Enfermeria
incluyen la formacién continua del personal, el establecimiento de protocolos claros, el monitoreo
regular del cumplimiento, la retroalimentacién constante y la revisién periddica para hacer ajustes
segln las necesidades y los resultados obtenidos.

Yanira Astrid Rodriguez Holguin:

Desde el Hospital Universitario Nacional, hemos logrado avances significativos en nuestra planificacion,
implementando el Plan de Cuidado de Enfermeria en casi todas las areas. Consideramos fundamental
integrar en este proceso los programas especiales del Hospital, los cuales realizan actividades de
enfermeria evaluadas mediante formatos y escalas que valoran las competencias de cuidado del
paciente durante su estancia hospitalaria y en el momento del egreso. No obstante, es imperativo
integrar todos estos esfuerzos y evitar la fragmentacion del paciente; hacia ese objetivo nos dirigimos.

Asi mismo, evaluamos el cuidado al paciente de diversas maneras, empleando el método
del paciente trazador como institucién, asi como a través de una figura que surgié el afio pasado:
el supervisor. Estos supervisores también realizan evaluaciones al personal en los diferentes pro-
cesos y turnos, centrandose en las acciones de cuidado. Sin embargo, debemos avanzar hacia una
evaluacién mds cuantitativa, ya que actualmente nuestras mediciones son predominantemente
cualitativas y aunque las acciones de cuidado se llevan a cabo, no contamos con una medicién
concreta del impacto en salud. Como hospital, huestro mayor avance se ha dado en el desarrollo
del Modelo de Enfermeria en relacién con el Proceso de Enfermeria, y estamos logrando una mayor
integracion entre ambos.




3. La valoracién de enfermeria es el punto de partida para plantear
el PAE, ;como ha sido esta dindmica a nivel institucional para que el
personal de enfermeria pueda llegar a realizar este aspecto?

Lena Balaguera:

Dentro del Hospital tenemos definido el proceso de entregas de turno entre cuidadores al inicio,
en la mitad y al finalizar el turno diurno y nocturno, en la transferencia definitiva de pacientes bajo
la metodologia sBAR y la ronda de enfermeria, lo que permite tener informacién para realizar una
completa valoracién de los pacientes.

Stephanie Pabén Lozano:

La valoracién de enfermeria se ha consolidado como el punto de partida para plantear el Plan
de Atencién de Enfermeria en nuestra institucién. Elaborarla de manera estructurada nos ha
representado un reto importante, pues implicé la creacién de mdltiples desarrollos tecnolégicos
en nuestra historia clinica digital, y por tanto el entrenamiento constante del personal.

Se ha trabajado en fomentar una cultura institucional que reconozca la importancia de una
valoracién integral y precisa para proporcionar una atencién individualizada y de calidad. Se han
establecido rondas institucionales para la evaluacién de la ejecucion de la valoracién e identificacion
de necesidades, con la metodologia de paciente trazador, con entrevistas y revision de registros
clinicos, con la posterior retroalimentacion in situ del personal.

Yanira Astrid Rodriguez Holguin:

En el Hospital Universitario Nacional, la relacion enfermero-paciente estd relativamente estandarizada.
Inicialmente, teniamos una relacién de un enfermero por cada 26 pacientes, y actualmente, hemos
reducido esta proporciéon a un maximo de un enfermero por cada 16 pacientes, aunque esto varia
segun el servicio. Por ejemplo, en la uci, la relacion es de un enfermero por cada 5 pacientes.

El desafio administrativo principal en su momento fue la ratio; sin embargo, ahora nos enfo-
camos mas en otros aspectos, como la adherencia del personal al Modelo de Enfermeria y al Plan
de Cuidado de Enfermeria, fortaleciendo el conocimiento y educando al personal. Nos apoyamos
significativamente en nuestros estudiantes, ya que somos un hospital universitario. En este sentido,
realizamos intervenciones y educacién enfocadas en la adherencia y apropiacién del conocimiento
por parte del personal de enfermeria.

No obstante, enfrentamos dos amenazas significativas: la alta rotacién de enfermeros y auxi-
liares de enfermeria, y la movilidad interna del personal entre diferentes servicios, lo que puede
afectar la adherencia. Estamos trabajando arduamente en este aspecto. La colaboracién de nues-
tros estudiantes es fundamental, ya que ellos son verdaderos multiplicadores del conocimiento.
Ademas, la estrategia con los supervisores en los diferentes turnos ha sido muy efectiva, asi como
la comunicacién permanente entre supervisores y coordinadores, permitiendo identificar y abordar
fallas y deficiencias especificas. De esta manera, creamos un puente de comunicacién sélido.




4. Las intervenciones y evaluacién del PAE, ;como se realiza la
aplicabilidad y seguimiento de este proceso en sus instituciones?

Lena Balaguera:

El Hospital cuenta con un registro en la HCE llamado Plan Integral de Cuidados donde el enfermero
profesional consigna el detalle de la aplicacién y seguimiento del PAE, este formulario contiene
la evaluacion, la identificacion de riesgos, el plan de cuidados, monitoreo y otros controles,
diagndsticos de enfermeria, cuidados, actividades médico delegadas, actividades complementarias.
Esta informacion se consigna cada 24 horas o cada que se presente un cambio en la condicién clinica
del paciente o un cambio en el plan de manejo. El plan integral de cuidado tiene la posibilidad de
conservar el histdrico con las versiones de actualizacién, lo que permite comparar e identificar lo
nuevo o diferente en cada actualizacién.

Stephanie Pabén Lozano:

Las intervenciones y evaluacion del Plan de Atencién de Enfermeria se realizan de manera sistematica
y continua. Mensualmente se evalda la adherencia al uso de los planes de cuidado, la ejecucién de la
identificacién de necesidades y se han conformado diversos grupos que apoyan la implementacion,
contamos con grupos de modelo de cuidado y de calidad del cuidado.

Las intervenciones se implementan de acuerdo con las necesidades identificadas en la valo-
racion inicial, y se ajustan segun la evolucién del paciente. La evaluacién del plan se lleva a cabo
mediante la monitorizacién de indicadores de salud, la retroalimentacién del paciente y su familia,
y la revisién periddica del plan por parte del equipo interdisciplinario. Este seguimiento garantiza
la aplicabilidad y efectividad del plan en la mejora del bienestar del paciente.

Yanira Astrid Rodriguez Holguin:

En nuestra institucién, la aplicabilidad y seguimiento del Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE) se
realizan a través de diversas estrategias. Implementamos el Plan de Cuidado de Enfermeria en casi
todas las areas del hospital y usamos el Modelo de Enfermeria AFECTO, basado en la teoria del Cuidado
Humanizado de Jean Watson. Los supervisores evaltan al personal en diferentes turnos y procesos,
centrandose en acciones de cuidado tanto cualitativas como cuantitativas. Ademas, utilizamos la
metodologia del Paciente Trazador para evaluar la calidad del cuidado a través de casos especificos.

Revisamos y mejoramos los documentos y protocolos para asegurar un proceso de enfermeria
claro. La educacién continua y la colaboracién con estudiantes universitarios son esenciales para
fomentar la adherencia al modelo y al plan de cuidado. Hemos reducido la relacién enfermero-
paciente para mejorar la calidad del cuidado y fortalecemos el conocimiento del personal mediante
formacién continua. La comunicacién constante entre supervisores y coordinadores permite
identificar y abordar deficiencias, creando un sélido puente de comunicacion.

Estas estrategias aseguran la aplicacion efectiva y el seguimiento continuo del PAE, mejorando
la calidad del cuidado brindado a los pacientes.
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EL i Congreso Internaciona de Enfermeria, conté con la participacion de invitados internacionales y
nacionales, presentacion de ponencias de diferentes universidades. Consulte en el siguiente enlace
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